INTERNi NABIDKA, PRIVATNi PRACOVNI VERZE
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Digitalni komunitni pujcovna
Samostatna sluzba od CustomWare pro SVC Horizont Ivancice.
Zdarma. 90 % z pFijm0 z(stava SVC.

SVC Horizont, stfedisko volného &asu Ivandice
Realizacni partner: CustomWare s.r.o.

O Ké 10 %

Vstupni naklad pro SVC Provize CustomWare z pfijmu

90 % 4 kategorie

ZGstava SVC HW / prostory / kostymy /
deskovky

247 3 meésice

Rezervace online Vypovédni lhita, zadny zavazek
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

Interni nabidka pro vedeni SVC Horizont Ivandice. Samostatna sluzba od CustomWare, oddélend od
sponzorské kampané "U&ebna budoucnosti". SVC za ni neplati nic dopfedu; CustomWare stavi, provozuije,
hostuje a podporuje aplikaci zdarma a financuje se z 10% provize ze skuteéné vybranych pfijma.
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

1. Proc to délame

SVC Horizont uZ dnes vlastni hodnotny majetek, ktery se ve volnych hodinach nevyuziva. Kostymy, deskové
hry, mistnosti, vyfazena i provozni technika — vSe jsou predméty, které maji redlnou trzni hodnotu, ale
dnes spi v skfinich a regdlech.

Soucasny stav je uzky:

e PUj¢ovani probiha ad hoc, mimo systém, na papirové evidenci nebo z hlavy.

« Oteviraci doba SVC je tzkym hrdlem — kdo nepfijde mezi 9-17, nepdjéi si.

« O katalogu se mimo komunitu SVC nevi — zadny online katalog, Z4dny marketing.

« Pfijem z pGj¢ovani dnes prakticky neexistuje, ackoli zajem je.

Digitalni pajéovna proménuje stavajici majetek v opakujici se zdroj pfijmu. Bez nového ndkupu. Bez
nového persondlniho nakladu. Po dodani vybaveni z probihajici sponzorské kampané se hodnota katalogu
navic nékolikanasobné zvedne.

Kli¢ova teze: SVC ma co plijcovat uz dnes. Pljéovna jen otevira cestu, jak to monetizovat moderné a v
dosahu celé komunity Ivangic a okoli.
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

2. Princip nabidky CustomWare

Tato nabidka stoji na jednoduchém principu, ktery pfenasi veskeré riziko na CustomWare:

Co dé&la CustomWare Co plati SVC

Stavi aplikaci na miru 0 K¢& doptedu

Hostuje (Cloudflare) a provozuje 0 K¢ mési¢ni pausal

Podporuje uzivatele (e-mail, chat) 0 K¢ za podporu

Udrzba a dalsi vyvoj funkci 0 K¢ za rozvoj

Bere si 10 % z realné vybranych pfijmu Vyplaci 10 % zpétné z toho, co skuteéné pritekne

Pokud se nic neptjéi, CustomWare neuétuje nic. Kdyz zaéne puUjéovna vydélavat, vydélava s ni i
CustomWare. Tento model déla z CW partnera, ne dodavatele — mame stejny cil jako SVC: aby aplikace
skute¢né fungovala a vydélavala.

90 % pFijmG zGstava SVC jako dodate&ny provozni p¥ijem mimo dotace a poplatky za krouzky.
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

3. Co se pujcuje

Pljcéovna pokryva &tyfi kategorie. Prvni dvé jsou postavené z budouciho vybaveni (84steéné z probihajici
sponzorské kampané), tfeti a &tvrta stavi na tom, co SVC uZ dnes vlastni — jen to dosud nemélo digitalni
tvar.

3.1 Draha technika

Véci, které si jednotlivec sam doma nepofidi, ale chce si je obc¢as pUjcit na konkrétni projekt:

o 3D tiskarny (FDM i resin) a filamenty
» Fotoaparaty, objektivy, stativy

+ Kamery, gimbaly, drony

o Mikrofony, rekordéry, svétla

3.2 Specializované prostory

Plj¢ujeme nejen predméty, ale i celé mistnosti — na vecery a vikendy, kdy nejsou obsazené vyukou:

PC ucebna pro sttih videa, Blender, projekty
Dilna pro 3D tisk a kutilstvi s elektronikou
Nahravaci koutek s mikrofony

Volné dostupné rezervace mimo dobu vyuky

3.3 Kostymy a rekvizity

SVC ma dnes $iroky katalog kostymd: pljéuje se off-line a ad hoc. Digitalizace katalog otevird mimo
Ivanc¢ice a mimo oteviraci dobu:

Tematické kostymy pro déti i dospélé

Maskarni dopliky, paruky, klobouky
Rekvizity pro kratké filmy, fotosession, divadlo
Cisté, vyZzehlené, pedlivé udrzované

3.4 Deskové hry
Stejny princip — SVC uz dnes deskovky ad hoc pdjéuje. Digitalni katalog zjednodusi prehled, kdy je co
dostupné, a otevira dalsSi ¢ast komunity:

e Moderni rodinné a strategické hry
e Hry pro malé détii pro dospélé

e RPG sady (Dra¢i doupé, D&D)

o PUj¢it, zahrat, vratit za tyden

Strana5/13



Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

4. Funkce moderni digitalni pljéovny

Aplikace pokryva vée, co by moderni plij¢ovna méla mit — pro uZivatele i pro pracovniky SVC.

4.1 Pro verejnost (zakaznik)

Online katalog s fotkami, popisy, dostupnosti v redlném &ase.

Rezervace 24/7 s kalendafem dostupnosti — nemusite ¢ekat, az ma SVC otevieno.

Kreditni penéZenka — dobiti pres online platbu (karta, Apple Pay, Google Pay), Cerpani pfi rezervaci.
Alternativa: platba per-rezervace.

Rodinné Uéty — jeden rodi¢ovsky Ucet zastfeSuje pod-udty pro déti. Rodi¢ vidi, co si dité pujéilo, a mize
mu nechat dostupny spole¢ny nebo oddéleny kredit.

Automatické 50% slevy pro déti zapsané v aktudlnich krouZcich Horizont — bez nutnosti dokazovat
¢lenstvi: aplikace si propoji seznam Gcastnikd.

Vyzvedavaci kod pro kazdou rezervaci — QR kod + kratky 6mistny kod v aplikaci.

Notifikace (e-mail, SMS) — pfipominka vyzvednuti, bliZici se vraceni, potvrzeni rezervace.

4.2 Pro SVC (admin pohled, primarné Adéla)

Evidence inventafe — CRUD pfedmétu: kategorie, sazby, fotky, stav, pocet kusu.
Fotodokumentace stavu pfi vydeji a vraceni — slouZi jako dliikaz pro ptipadné poskozeni.
Kalendar vSech rezervaci — denni a tydenni pohled pro recepci.

Workflow vydeje/vraceni — pracovnik naskenuje QR z aplikace zakaznika - potvrdi vydej.
Automatické vyudétovani 10/90 — mésiéni report, co CustomWare fakturuje SVC.

Sprava uzivatelt — sloudit duplicitni Géty, fesit blokace, vyfidit reklamace.

Strana6/13



Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

5. Cesta uzivatele krok po kroku

Tak vypada typicka zkudenost rodi¢e z Ivandic od prvni navstévy aplikace po opakované pdjcovani:

Krok 1 — Registrace uctu
Rodi¢ si v aplikaci zaloZi u¢et (e-mail + telefon). V profilu mdze vytvofit pod-uéty pro déti, které spravuje
pod sebou. D&ti maji vlastni jméno na rezervacich, ale rodi¢ vidi vechno a miZe jim spoleéné dobijet kredit.

Krok 2 — Dobiti kreditu

Rodi¢ dobije kreditni penéZenku online platbou (karta, Apple Pay, Google Pay) — tfeba 1 000 K¢ jednou, aby
se nemusel ke kazdé rezervaci vracet k platbé. Alternativné Ize platit per-rezervace, ale penézenka je
pohodInéjsi a aplikace ji preferuje.

Krok 3 — Rezervace

V katalogu si vybere predmét (dron, sadu deskovek, kostym, ¢asovy slot v u¢ebné). Vidi, kdy je dostupny,
vybere termin vyzvednuti a vraceni a rezervaci potvrdi. Cena se odecte z kreditu nebo se zaplati kartou.
Krok 4 — Prvni vyzvednuti

Prvni navétévu si rodi¢ dojde osobné do SVC s ob&anskym priikazem. Pracovnik ho zkontroluje a sparuje s
uctem. Tato kontrola je jednorazova — slouzi jako zakladni ovéfeni identity proti zneuZziti systému.

Krok 5 — DalSi vyzvednuti

U kazdé dalsi rezervace staci v aplikaci otevfit vygenerovany vyzvedavaci kéd — QR nebo 6mistny kod.
Pracovnik SVC ho naskenuje a predmét vyda. Bez ob&anky. Pokud rodi¢ povoli v aplikaci pod-tdet ditéte k
samostatnému vyzvednuti, mGZe si pro vybaveni dojit i samotné dité (typicky star$i déti, které uz chodi
samy do krouzkd).

Krok 6 — Vraceni

V dohodnutém terminu se vrati. Pracovnik provede kratkou fotodokumentaci stavu — slouzi jako doklad,
kdyby doslo k poSkozeni. Kredit se zUCtuje, pfipadny preplatek se vrati, doplatek se strhne. Hotovo.

74dna kauce. Aplikace pracuje s kreditem a fotodokumentaci stavu jako standardnim mechanismem d(ivéry.
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

6. Co potirebujeme od SVC

Aby se pljéovna rozjela, potfebuje od SVC tfi véci. Zadna z nich nevytvaii novou stalou roli ani novy staly
naklad.

6.1 Souhlas vedeni

Schvaleni pilotu ze strany feditelky. Podpis rdmcové smlouvy mezi SVC a CustomWare o provozu aplikace a
provizi 10/90.

6.2 Jednorazovy onboarding inventare (cca 2-4 tydny)

o Zatfidéni existujiciho inventare (kostymy, deskovky, pfipadné vyrazena technika) do kategorii.
» Nafoceni — telefonem, jednoducha fotka stac¢i. CustomWare poskytne metodiku a kontroluje kvalitu.
o Zadani do aplikace — Adéla nebo brigadnik na par dni.

CustomWare s touto fazi aktivné pomaha — proskoli Adélu i pfipadného brigadnika, doda Sablony popisd,
nastavi pocatecni sazby ke schvaleni vedenim.
6.3 PribézZny provoz

Vydej a vraceni v ramci normalniho provozu recepce SVC. Zadna nova role, zadné rozsiteni pracovni doby
— pracovnici recepce fesi vydej/vraceni v rdmci své stavajici agendy. Naskenovat QR kdod v aplikaci a predat
predmét zabere stejné ¢asu jako stavajici ad hoc puajovani.
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

7. Role Adély Ferenciové

Adéla je v projektu kli¢ovy interni advokat a operativni vedouci. Plj¢ovna se mapuje pfesné na to, co uz
dnes Adéla v SVC déld — marketing, socidlni sit&, koordinace lektor(i — jen ji pfida konkrétni téma, na kterém
mUZe stavét.

7.1 Operativa

Vede a aktualizuje katalog v aplikaci — novinky, sezdnni rotace, doCasné stazeni predmétl (servis,
Cisténi).

Koordinace s lektory — kdo potfebuje jakou techniku pro vyuku = automatické blokace v kalendafi, aby
si plj¢ovna nepljcila techniku, kterou ma v ten den pouzit lektor.

Komunikace se zadkazniky pres admin v aplikaci — feSeni rezervaci, pfipadnych reklamaci.

7.2 Marketing a socialni sité SVC

Tady ma Adéla nejvétsi prostor — pujéovna ji dava novy obsahovy pilif pro socidlni sité SVC:

Start kampané — oznameni spusténi, hero post, vysvétleni modelu komunité.

Novinky v katalogu — pravidelné posty "co je nového k vypUjéeni tento tyden".

Pfibéhové posty — kdo si co pUjcil a co s tim vytvotil (foceni, kratky film, party). Komunitni obsah, ktery
pritahuje dalSi uzivatele.

Sezonni balicky — Halloween kostymy v fijnu, deskovky na vanoce, drony a fotoaparaty na jate.
Spoluprace se sponzory — kdyZ si nékdo pUjc¢i vybaveni pofizené z kampané, post mlize podékovat
konkrétnimu sponzorovi ("Dron, ktery si dnes pujc¢uje rodina XY, je z U¢ebny budoucnosti — diky
[Sponzor]").

v

Adéla nepfichazi o Zadné stavajici ukoly. PGjéovna neptedstavuje dal$i "shora pfidélenou agendu" —
naopak posiluje to, co uz dnes déld, novym obsahovym tématem.
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

8. Synergie s "Ucebnou budoucnosti"

Pljéovna a sponzorska kampar U&ebna budoucnosti stoji nezavisle, ale navzajem se posiluji:

« Pujéovna funguje i bez kampané. Pilot |ze rozjet okamZit& na stavajicim inventafi SVC (kostymy +
deskovky + vyfazena technika). Prvni ptijmy mohou teéi jesté pred koncem Skolniho roku.

» Sponzorska kampan puljéovnu vyrazné rozsifuje. Vybaveni z kampané (fotoaparaty, drony, 3D tiskarny,
mikrofony) doplni katalog o "drahou techniku", po které je v komunité nejvétsi poptavka a ktera generuje
nejvyssi pajcovné.

« PFijem z pGjéovny dlouhodobé financuje tdrZzbu a obnovu vybaveni z kampané — sponzorské penize
nejsou jednorazové, ale "rotuji" v pdjcovné dal.

» Komunikaéni synergie: sponzofi vidi, Ze jejich vybaveni nejen slouzi détem v krouzcich, ale rozSifuje
dopad na celou komunitu Ivancic a okoli. To je silny argument pro Diamantové a Platinové tiery.
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Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

9. Obchodni model — detail

9.1 Provize 10 %

10 % se pocita z hrubého vynosu z plijéovného (po odecteni nakladd platebni brany — typicky cca 1,5 % za
kartové platby; ty plati CustomWare ze své ¢asti).

9.2 Co provize pokryva

Vyvoj aplikace — frontend, backend, admin, mobilni zobrazeni.

Hosting — Cloudflare Pages + Workers, databaze, ukladani fotek.

Platebni brana — integrace, fee karet.

Podpora uZivatelll — CW e-mail a chat pro koncové zdkazniky.

Udrzba — bezpednostni aktualizace, zalohy, monitoring.

Dalsi vyvoj — nové funkce podle potieb SVC (napt. push notifikace, integrace se stavajicim Géetnictvim,
exporty).

9.3 Co provize NEpokryva

Fyzicka Gdrzba predmétd — &isténi kostymdl, opravy techniky, vymény baterii, kalibrace. Z{istava na SVC
Z 90% podilu.
Pojisténi vybaveni — fe&i SVC standardné, jako u zbytku majetku.

9.4 Vyuctovani a smlouva

Mési¢ni vyucétovani — automaticky report z aplikace, fakturace ze strany CustomWare na zakladé
skuteéné vybranych pfijma.

Ramcova smlouva o provozu aplikace a provizi. Zadna smlouva o vyvoji — aplikace je SVC poskytovana
k uzivani zdarma; SVC aplikaci nevlastni, ale ma bezplatné a neomezené pravo uzivat ji pro téely
pujéovny po dobu trvani smlouvy.

Vypovéd’: standardni vypovédni Ihiita 3 mésice. Pokud SVC chce kdykoli skon&it, data o inventéfi a
uzivatelich ji CustomWare vyda v exportu.
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10. Casovy ramec a dalsi kroky

Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

Krok

1. Souhlas feditelky se spusténim
pilotu

2. Podpis rémcové smlouvy

3. Onboarding inventare (kostymy +
deskovky)

4., Spusténi pilotu pro komunitu
Ivancic

5. Rozsiteni o vybaveni z kampané

6. Provoz, iterace, rozvoj funkci

Kdo

Jana Hefmanova

Jana Hefmanova +

CustomWare

Adéla + CW

cely tym

cely tym

CW + Adéla
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Kdy

po prezentaci této nabidky

do 2 tydnd od souhlasu

2-4 tydny

po onboardingu

po dodani HW z Uéebny budoucnosti

(pfedp. 2026/27)

pribézné



Digitalni komunitni pdjéovna — SVC Horizont

11. Kontakt

David Vykopal (CustomWare s.r.0.) Realizace aplikace, smlouva, provize, technickd podpora. -
david.vykopal@cstmware.com

Adéla Ferenciova (SVC Horizont Ivandice) Interni advokat projektu, vede katalog, koordinace s lektory,
socialni sité SVC.

Jana Hefmanova (feditelka SVC Horizont Ivandice) Schvaleni projektu, podpis ramcové smlouvy.
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